
 

DOLCINGREDIENTS.IT - Marchio di proprietà di Saima S.p.A.  

SEDE LEGALE Via Trivio Quaranta 5 – 81020 San Marco Evangelista (CE) - P.I. 01992440618 
 info@dolcingredients.it.it – www.Dolcingredients.it 

 

 

Allegato 1: Modulo di rimborso per prodotti non disponibili 

    

Cliente   

Ragione sociale   

Indirizzo 
  

  

Indirizzo di spedizione 
  

  

Codice fiscale / Partita IVA   

Coordinate Bancarie   

Telefono   

E-mail   

    

Prodotti non disponibili 

Articolo Quantità  Prezzo unitario Prezzo Totale 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

I prezzi sono IVA inclusa    

    
Con la sottoscrizione del presente modulo di rimborso, io sottoscritto _______________________  
autorizzo Saima S.p.A. al rimborso dei prodotti indicati nella tabella, in quanto non disponibili, 
mediante bonifico bancario da disporsi sul codice IBAN indicato 

    

  Firma del cliente  

    

        _________________________  
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	Art. 1 – Disposizioni Generali
	Per procedere all’acquisto sul sito https://www.dolcingredients.it non è necessaria la registrazione.
	Nel caso in cui il Cliente non voglia procedere alla registrazione, è tenuto a fornire i propri dati anagrafici e di fatturazione prima di concludere l’ordine di acquisto.
	Dolcingredients.it è esonerata da ogni responsabilità circa la veridicità e correttezza dei dati forniti dall’utente in fase di registrazione ed egli si obbliga ad informare tempestivamente la società di ogni loro eventuale variazione.
	Qualora in fase di registrazione venissero comunicati dati non esatti e/o incompleti, Dolcingredients.it potrà avvalersi della facoltà di non attivare o non accettare l’ordine pervenuto dall’utente. In caso di mancata accettazione dell’ordine, Dolcing...
	Art. 4 – Ordini
	I dati essenziali e le caratteristiche dei prodotti offerti sul sito https://www.dolcingredients.it sono indicati nella pagina web dedicata a ciascun articolo, di cui viene proposta anche l’immagine fotografica. Il Cliente può pertanto visionare le ca...
	In corrispondenza di ogni articolo, Dolcingredients.it fornisce la disponibilità dello stesso nonché il prezzo, comprensivo dell’Imposta sul Valore Aggiunto (IVA).
	Dolcingredients.it aggiorna costantemente dati, informazioni e fotografie degli articoli venduti, nonché la disponibilità degli stessi.
	Il Cliente, dopo aver selezionato ciascun articolo di proprio interesse, può inserirlo all’interno del proprio cartello virtuale. Dopo aver inserito tutti i prodotti di interesse all’interno del carrello, il Cliente può procedere alla conclusione dell...
	Nella schermata di conclusione dell’ordine, e prima della conclusione dello stesso, il Cliente è informato delle spese di spedizione e consegna e delle modalità di pagamento.
	La pubblicazione on-line, ed in formato stampabile, delle presenti Condizioni generali di Vendita, costituisce presentazione delle informazioni fornite al consumatore su supporto cartaceo e durevole ai sensi dell’art. 51 del Codice del Consumo.
	Art. 5 – Conclusione del contratto a distanza
	Dolcingredients.it si impegna a consegnare i prodotti acquistati entro 3 giorni lavorativi dalla data di conferma di ricezione dell’ordine. Tale termine è puramente indicativo, basato sull’effettiva disponibilità dei prodotti, e pertanto Saima S.p.A. ...

	Art. 6 - Pagamento
	Prezzo
	Il prezzo di ciascun articolo è riportato, IVA inclusa, nella pagina web collegata a ciascuno di essi.
	Sistemi di pagamento
	Paypal
	Il pagamento viene gestito attraverso la piattaforma Paypal, sia in modalità “check-out express” che in modalità “QR code”.

	Art. 7 - Spedizione
	Saima S.p.A. si impegna a consegnare i prodotti acquistati entro 3 giorni lavorativi dalla data di conferma di ricezione dell’ordine. Tuttavia tale periodo è da considerarsi indicativo, sulla base dell’effettiva disponibilità dei prodotti.
	In caso di esaurimento di uno o più prodotti indicati nell’ordine, trovano applicazione le procedure indicate nel precedente art. 5.
	È importante scegliere un indirizzo di spedizione presso il quale il corriere possa rilevare il destinatario della consegna, possibilmente attrezzato per ricevere carichi anche pesanti e ingombranti.
	All’atto della partenza degli articoli acquistati, il cliente riceve comunicazione dell’avvenuta spedizione, nonché il codice di tracciamento della stessa, al recapito mail indicato in fase di registrazione o all’esecuzione dell’ordine.
	Alla consegna, il Cliente è tenuto a verificare:
	1) l’integrità del pacco, conforme a quanto ordinato;
	2) che il numero di articoli indicato sulla bolla di trasporto sia corrispondente a quanto effettivamente consegnato.
	Qualora vengano riscontrati eventuali danni o la mancata corrispondenza rispetto all’ordine, il cliente deve contestare immediatamente la consegna allo spedizioniere e segnalare subito al nostro Servizio Clienti (tramite email: servizioclienti@dolcing...
	Saima S.p.A. gestisce richieste di rimborso per articoli danneggiati durante la spedizione o per mancata corrispondenza rispetto all’ordine esclusivamente se il cliente ha provveduto alla contestazione immediata allo spedizioniere ed ha informato imme...
	Art. 8 - Mancata consegna

	Resi
	10.1. Diritto di recesso
	Istruzioni

	10.2. Errori di invio


